
Fothkonferenz: 23.-24. Februor 2000
Fothseminor: 25. Februor 2000-getrenntbuchbor-

F0RUItl HOTEI München

Diskutieren Sie zum oktuellen Stond folgender Themen:

t [ost & Core: lnterne Kosten senken bei gleichzeitiger

Kundenbegeislerung?

t Prozeßopfimierung in der K-schodenregulierung

t Schodenmonogemenl ous Sicht der Versicherung, der freien

Sochverslündigen und der Autofohrerlobby

. (honcen durch technologische Forlschriile - Telemofik, lnlernel

t Schodenkostenreduzierung durch zeitwerlgerechte Reporolur -

Erfohrungen ous den USA und Schweden

t Der slrolegische Ansolz der KFZ-Hersteller zur Kundenbindung

I Kooperotionen mit Aulobonken - der Ausbou von Agenluren

in Autohäusern

torhseminor:
Vom Sorhbeorbeiter zum oktiven fthodenregulierer mit Servicequolitüten
-Eine Einlührung in die moderne Schodenregulierungsproxis onhond von l0 Ansötzen-

ln (ooperolion mit ZEITSCHRIFT FtlR
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t#r,W

"&!#{:Y

IIB lleutschlanil fimhH

Brmthensylnpodrlrir

ffiZ'lJersfuhetrlrro

fiunden, fioslor, l(onkrl]reüfun
fiunren durrh verlindetle l(ommunikuüon, rien und

Iokus

Unler Vorsitz von:

Dieter Bkk, Monogemenüeroler für

die Versicherungswirtschoft

Dos [xpertenforum ous folgenden
Höusern:

o Signol lduno Gruppe

r ASA-GmbH, die Tochtergesellsrhoft

der DEI(RA

r Europ Assislonce Versirherungs-AG

o Ford Bonk

r Volkswogen Versirherungsdienst

GmbH

r Bundesverbond derfreiberuflichen

und unobhüngigen Sorhver-

slündigen für dos l(FZ-Wesen e.V.

- BVSI(-

o ADA( e.V.

o Lehrstuhl für Verkehnleitsysleme

und -prozeßoulomolisierung,

"Friedrich List",

Terhnische Universiläl Dresden

o Witte & Porlner Sorhver-

ständigenbüro

o 0AIMSNtT lnformolions-

monogemenl AG

r Diebold Deutschlond GmbH Mono-

gemenl- und Ierhnologieberotung

www.iir.de
Telefon: 061 96l585-460

Telefox 06196/585-485



Ucl$iGlrGlutlusagcntulen in [ut0näusG]t| -
üie lusammGnarbGit mit Aut0[anficn

8.30

Vorsitz:

kölfnung des zweiten Konlerenztoges durch den Vorsitzenden

Dieler Bitk, Monogemenlberoter lür die Verskherungswirlsrhoft

Ielematil unü Uercicnerun0en

Verkehrslelemotik: l{eue (honten und Herouslorderungen lür dos

Srhodenmonogement

o Die Houptlriebkroft der Telemotikentwicklung: Mosenhofte & Globole Verbreitung

von Schlüseltechnologien

o Syslemkonzepte und lelemotikdienste: Von der "Nolruhöule im Kroftfohrzeug,,

bis zum "lBM-Netr,vork Vehkle'

r Neue (honcen für ein effizientes Sthodenmonogement?

Prol. Dr. lng. hobil. Dr.h.c Horst Strobel, Lehrsruhl lür Verkehrs-
leilsysleme und -prozeßoutomolisierung Fokultüt Verkehrswissen-

stholten "[riedrirh tist", Terhnisthe Universität Dresden, Dresden

9.45 l(ofleepouse

Dic ßollG des Assisteurs - cilü[te []rafiüngGrp

10.,l5 Assislonte-Dienstleistungen ols Added Volue lür den Kunden und zur
Sthodenkostenoplimierung: Hoben sith die Irwortungen ous den

Srhutzbriefleistungen edüllt?
r Situotion in Deutsrhlond Versicherungen/ Dienstleistungen

r Monogement der Nolrufsüulen on den Autobohnen

o Moßnohmen zur Bexhleunigung der Srhodenmeldung: Iele{onisrhe Meldung,

Meldung per Fox oder e.moil

o Schodenmonogement ous Sichl des Assisleurs

o lnfro$ruktur: Iechnische Voruuselzungen, Dienstleislungsnelze

o Schodensteuerung

o Ansolz zur Koslenminimierung

Korl-Heinz l(rust, Vorstond Iurop Assistonre Versirherungs AO München

trl0lgslalfiü §eruice: I(undenwünsc[G, nGUG TGchllol0giGn

'I l.l 5 Erlolgsloktoren lür dos Srhodenmonogement
- Diensl-Leistung stalt §och-Beorbeitung
o (undenerwortungenimSchodenfoll

o (oinsmol Belrugsverdorhl: Auswirkungen ouf dos operotive Srhodenmonogemenl

r l(onzeptionelle Grundlogen eines eflektiven Schodenmonogement

r Highlevel nur durch Highter und Highspeed?

o Kooperotion mil Dienslleislern $oll 0perotionen ohne Dient-Leistung

o Win-win-Konzepte: Bonolitüten mil Effizienz

Rerhtsonwoh Andreos Slizylg Proiektleiter "srhodenmonogement"
der ASA-GnbH, Stuttgort

12.45 Gemeinsomes Mittogessen

14.00 Der [insotz von digitolen Medien lür den K[Z-Berekh
- Strotegisrhe Posilionierung und orgonisolorixhe Vorteile-
r Morklentukklungen im l(FZ-Venkherungsbereich

o Technologielrends

o WertschöpfungskefleKIZ

o (honcen und Konsequenzen

o [ösungsonsülze

Hons-Günter Hogen, Monoger Business Unil Versirherungen,
Diebold Deutschlond GmbH Monogement - und lethnologieberotunp
Isthborn

I 5.00 (offeepouse

llas lfeüGn um ilsn lüt0lurüGn - diG §icht ilGl IffI-llGrctGIlG]

I 5.30 Sthodensleuerung dur<h herstellergebundene Verskherungsdienstleister

o Der KFZ-[londel ist Dienslleisler in Sochen Automobilitöt

r l(FZ-Gewerbe und Venicherungswirtschoft stehen in einem Zielkonflikt

o Verskherungsdienstleistung 0k Mittel der l(undenbindung für dos l(FZ-Gewerbe

Reinhord [. Krouse, teiler Morkeling

Yolkswogen Yersitherungsdienst GmbH, Wollsburg

8.45

! r r [-Moil: onmeldung@iir.de r r r r r lelefont06196/585'460 r r r r r Telefox: 06196/585-485 r I r r

r 6.30 Dos Versitherungsgeschült ols neues Gesthältsfeld lür Autobonken -
Erworlungen on und Ausgestohung einer Zusommenorbeil

Roymund Domerow, Direktor finonzwesen und Ilottengesthäfte,
Iord Bonls l(öln

Zusommenfossung durch den Vorsilzenden

Ende des rweiten l(onferenzloges

I 7.30

t7.45

Uom §acnb8arucircl zum alfii[Gn Schadenrsgulierer
mit Seluiceqüalitäten

- tinG tinlühruns in die m0dernG §cna[GnrGguliGrüllgs0]axis
anhand u0[ 10 lnsätzGll -

Seminorleiler:

Andreos Slizyk, Selbständiger Rechtsonwoh, Projektleiter "srhodenmonogement"

der ASA-6mbH, Stuttgort

Dqs forhseminor ri(hlel skh on Srhodenregulierer und GruppenleiterÄeumleiter. k werden die

Ansätze für eine moderne Srhodenregulierung herousgeorbeitel, die dos operotive Gesthüft unter-

slülzen sollen.

Beginn: 9.00 Uhr

l. Ansolz: Den l(unden (er)kennen; ourh Anspruch$eller können (unden werden

2. Ansolz: Den Schoden (belwerten; mit der Brille des lorhmonnes (resp. Forhfrou]

durch die Brille des l(unden sehen.

3. Ansolz: "Wir senden lhnen donn eine Srhodenmeldung..." und ondere Schiebeverfügungen.

Über (osten und (Nichtlnutzen sokher "Aktivitüten".

4. Ansotz: Wenn die neue IDV kommt, wird olles beser.,. oder über die vermeinilirhe

Unbesiegborkeit des inneren 5rhweinehundes.

5. Ansotz: Selektive Schodenbeorbeitung stott "ßundum"-Schlüge.

6. Ansolz: Dos modernsle ll-lnslrumeni wurde l86l von Philipp Reis erfunden...

und wortel noth heuh oul seinen perfeklen Einsotz.

7. Ansolz: (ommunikofion; von der (Unlbehensrhborkeil der Rechtssprorhe.

8. Ansolz: Außenregulierung: Ein Blkk sog mehr ok tousend Worte...

9. Ansolz: {Ver)önderung der inneren Einstellung: lJnser Kundeslotl meine Akle

I0. Ansolz: Vertrieb, Betrieb & Srhoden: Ieom $of Theoter

logesobloul:

9.00 Beginn des Seminors

I2.30-14.00 GemeinsomerlUlittogessen

16.00 [nde dcs Seminors

Zeitsrhrift für Versitherungswesen ZEITSCHRIFT FUR
Zeilschrift für Versicherungswesen - Seit 50 Johren VERSICHERUNGSWESEN
zweimol im Monot unobhöngige lnformolionen ous ,":ü!ta!:ti::.üx"!:!i

der Proxis für die Proxis: Verlrieb, Betriebsorgoniso-

lion, Rechl, IDV, neue Produkte. Ronglisten/Morktübersichten lebensversicherung,

ft hodenversicherung, Rückversicherung, PKV-Report.

Zeilschrifi für Versicherungswesen - keine Verbondszugehörigkeit, keine Scheukloppen,

sondern dos offene Forum für den kritischen Meinungsouslousch in der Versicherungs-

wiflsrhofl.

lnlormolion und Probeobonnemenl:

Allgemeiner lothverlog Dr. Roll t{lothern GmbH,

Agnesslruße l, 22301 Homburg lelelon: 040/473500, Ielelon 040/4605870

lweiter l(onlerenztag
llonnerstao: 24. te[]uat 2000

$eminaflag
treitag: 25. te[ruar 2000

Unsu l(oorcraüons[anncl


